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PRESENTAZIONE 

 
 
Il Piano della performance è un documento di programmazione previsto dal D. Lgs. n. 150/2009  
e, come definito dalla Commissione per la Valutazione, la Trasparenza e l’Integrità delle 
amministrazioni pubbliche, rappresenta un documento programmatico triennale in cui, in coerenza 
con le risorse assegnate, sono esplicitati gli obiettivi, gli indicatori ed i target.  
La finalità consiste nel rendere partecipe la comunità degli obiettivi che l’Ente si è prefissato di 
raggiungere per il prossimo triennio, garantendo trasparenza e ampia diffusione verso i cittadini.  
Il comune di Massa Martana svolge in forma associata  le funzioni di controllo di gestione e 
valutazione del personale tramite L’Unione dei Comuni “Terre dell’olio e del Sagrantino”,  il quale 
ente ha nominato l’Organismo indipendente di valutazione. 
Il comune  ha  approvato il regolamento per l’attuazione dei principi del decreto Legislativo n. 150 
del 2009 e  il Sistema di misurazione e valutazione delle performance”, proposto dall’O.I.V. 
In applicazione dei citati strumenti di programmazione e degli strumenti di programmazione 
finanziaria dell’ente (bilancio annuale e pluriennale e relazione previsionale e programmatica)  è 
stato definito il presente Piano della Performance. 
Il citato decreto prevede inoltre la pubblicazione della Relazione sulla performance, quale 
documento consuntivo sui risultati raggiunti nell’anno. 
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SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE  
PER I CITTADINI E GLI STAKEHOLDERS ESTERNI 

 
CHI SIAMO 

 
Il Titolo V della Costituzione della Repubblica Italiana individua gli enti locali e ne stabilisce e 
coordina le funzioni. In particolare l’art. 114 recita:  
“La Repubblica è costituita dai  Comuni, dalle Province, dalle Città Metropolitane, dalle Regioni e 
dallo Stato. 
I Comuni, le Province, le Città metropolitane e le Regioni sono enti autonomi con propri statuti, 
poteri e funzioni secondo i principi fissati dalla Costituzione. 
Roma è la capitale della Repubblica. La legge dello Stato disciplina il suo ordinamento.” 
Ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs 18 Agosto 2000 n. 267 “Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento 
degli Enti Locali” il Comune è “l’ente locale che rappresenta la propria comunità, ne cura gli 
interessi e ne promuove lo sviluppo” al comma 5 si aggiunge poi che “I comuni e le province sono 
titolari di funzioni proprie e di quelle conferite loro con legge dello Stato e della regione, secondo il 
principio di sussidiarietà. I comuni e le province svolgono le loro funzioni anche attraverso le 
attività che possono essere adeguatamente esercitate dalla autonoma iniziativa dei cittadini e delle 
loro formazioni sociali”. 
 

COSA FACCIAMO 
 
Come previsto dall’art. 13 del citato testo unico degli enti locali (T.U.E.L.), in osservanza da quanto 
previsto dal Titolo V della Costituzione, “spettano al comune tutte le funzioni amministrative che 
riguardano la popolazione ed il territorio comunale, precipuamente nei settori organici dei servizi 
alla persona e alla comunità, dell’assetto ed utilizzazione del territorio e dello sviluppo economico, 
salvo quanto non sia espressamente attribuito ad altri soggetti dalla legge statale o regionale, 
secondo le rispettive competenze” . 
 

COME OPERIAMO 
 

Per lo svolgimento delle funzioni attribuite dalle leggi e dalla Costituzione il comune: 
- ha autonomia finanziaria (art. 119 Cost.) 
- ha risorse autonome (art. 119 Cost.) 
- ha un proprio patrimonio (art. 119 Cost.) 



 

- può riunirsi in forme associative (Parte I Titolo II Capo V del T.U.E.L.) 
- usufruisce e coordina le attività esercitate dalla autonoma iniziativa dei cittadini e delle loro 

formazioni sociali (art. 3 T.U.E.L.) 
- ha un proprio statuto (art. 6 T.U.E.L.) 
- adotta propri  regolamenti (art. 7 T.U.E.L.) 
- valorizza la partecipazione popolare (art. 8 T.U.E.L.) 
- garantisce il diritto di accesso e di informazione ( art. 10 T.U.E.L.) 
- organizza e gestisce il personale (Parte I Titolo IV del T.U.E.L.) 
- gestisce e organizza i servizi e gli interventi pubblici (Parte I Titolo V del T.U.E.L.) 

 
 

IDENTITA’ 

 
Gli organi di governo del Comune di Massa Martana sono: 

- Sindaco 

- Giunta Comunale composta da Sindaco + 6 Assessori  

- Consiglio Comunale composto da  16 Consiglieri + il Sindaco che lo presiede 

 
Il Sindaco attribuisce agli assessori le specifiche deleghe operative, con attribuzione delle rispettive 
competenze. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Maria Pia Bruscolotti 
 Sindaco 

Luca Latini 
Vice Sindaco 

Giovanni Baglioni 

Assessore 

Franco Valli  
Assessore 

Francesco Federici 
Assessore 

Paolo Fumanti 
Assessore 

Graziella Stecconi 
Assessore 



 

L’organo esecutivo programma la propria attività nel rispetto delle seguenti deleghe operative: 

 

Luca Latini 
VICESINDACO cui sono delegati: 
urbanistica, programmazione e gestione del territorio, cultura, 
beni culturali e biblioteca 

Giovanni Baglioni  
ASSESSORE cui sono delegati: 
organizzazione e gestione del personale, sviluppo economico 
fiere e mercati 

Francesco Federici  
ASSESSORE cui sono delegati:  
politiche giovanili, istruzione, formazione professionale e servizi 
socio educativi per l'infanzia 

Paolo Fumanti  
ASSESSORE cui sono delegati: 
lavori pubblici, manutenzione, viabilità, mattatoio, frazioni, 
giardini e verde pubblico 

Graziella Stecconi  
ASSESSORE cui sono delegati: 
pari opportunità, servizi demografici, informatizzazione e 
progetto e-democracy 

Franco Valli  
ASSESSORE cui sono delegati: 
bilancio, politiche ambientali e gestione dei rifiuti 

 
 
La struttura organizzativa dell’ente a disposizione degli organi di governo è invece così composta: 

-  1 Segretario Comunale in convenzione 

-  4 Responsabili dei Servizi 

-  24 Dipendenti 

L’AMMINISTRAZIONE IN CIFRE 

Le risorse economiche previste per il triennio sono le seguenti  

 

 Anno 2012 Anno 2013 Anno 2014 

Avanzo applicato 0,00 0,00 0,00

Titolo I - Entrate tributarie 2.553.250,00 2.517.250,00 2.571.791,93

Titolo II - Entrate da trasferimenti 210.400,00 217.670,00 161.519,53

Titolo III - Entrate extratributarie 668.655,00 698.508,50 705.464,77

Titolo IV - Entrate per alienazione 
dei beni patrim., trasferim. capitali, 
riscoss. crediti 

794.500,00 7.606.024,00 2.300.675,00

Titolo V - Entrate da accensioni di 
prestiti 

1.384.500,00 300.000,00 300.000,00

 

Totale Entrate 5.611.305,00 11.339.452,50 6.039.451,23



 

Disavanzo applicato 0,00 0,00 0,00

Titolo I - Spese correnti 3.238.338,00 3.228.768,19 3.244.683,07

Titolo II - Spese in conto capitale 1.314.000,00 7.438.724,00 2.300.675,00

Titolo III - Rimborso di prestiti 1.058.967,00 671.960,31 494.093,16

 

Totale Spese 5.611.305,00 11.339.452,50 6.039.451,23

Saldo finale (Entrate - Spese) 0,00 0,00 0,00

 

L’attività si esplica attraverso la seguente dotazione tecnica e strutturale: 

- 1 sede territoriale  

- 2 autovetture 

- 1 autovettura della polizia municipale 

- 1 ciclomotore della polizia municipale 

- 1 automezzo della protezione civile 

- 3 scuolabus 

- 4 motocarro 

- 1 macchina operatrice 

- 2  autocarro 

- 1 trattrice agricola 

- 1 rimorchio 

- 2 centri sportivi  

- 1 asilo nido 

- 2 scuole materne statali 

- 1 scuola materna comunale paritaria 

- 1 istituto comprensivo (scuola elementare e media) 

- 1 sala polivalente  

- 3 cimiteri 

Alla data del 31.12.2011 il Comune di Massa Martana contava 3953 abitanti/utenti delle funzioni 
svolte, divisi in 1634 nuclei familiari, con una percentuale di dipendenti/popolazione pari allo 
0,68%. 



 

Rendiconto       
2011

Percentuale per 
abitante

Titolo I Entrate tributarie 2.381.889,83 0,17%

Titolo II Trasferimenti 344.976,91 1,15%

Titolo III Entrate extratributarie 711.303,14 0,56%

Titolo IV Entrate da trasf. c/capitale 505.173,73 0,78%

Titolo V Entrate da prestiti 860.186,00 0,46%

Titolo VI Entrate da servizi per conto terzi 357.450,45 1,11%

Avanzo di amministrazione applicato 274.462,16 1,44%

Rendiconto       
2011

Percentuale per 
abitante

Titolo I Spese correnti 3.363.982,88 0,12%

Titolo II Spese in conto capitale 1.381.636,32 0,29%

Titolo III Rimborso di prestiti 339.265,00 1,17%

Titolo IV Spese per servizi per conto terzi 357.450,45 1,11%

Spese

Entrate

 

Il territorio dell’ente è di 79 kmq in territorio prevalentemente montano con una lunghezza delle 
strade esterne di competenza di km 52 e di strade interne ai centri abitati per 4 km circa. Il comune 
è composto da 6 frazioni e da un capoluogo. 

 

 

MANDATO ISTITUZIONALE E MISSIONE 

Obiettivo dell’ente è lo svolgimento delle funzioni indicate nel T.U.E.L. e nella Costituzione come 
sopra esplicitate e così come programmato in sede di approvazione di bilancio di previsione e 
descritto nella Relazione Previsionale e Programmatica. In tale sede è stato descritto come 
attraverso l’individuazione dei seguenti programmi: 

- Organizzazione dei servizi generali 

- Servizi alla persona cultura – sport – sociale 

- Sviluppo economico  e turismo 

- Gestione territorio e ambiente – servizi tecnologici 

l’ente intenda svolgere le funzioni di propria competenza e come in tale ruolo siano coinvolti il 
personale dell’ente e gli organi di governo. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Le funzioni svolte dai servizi nel rispetto di quanto sopra riportato sono le seguenti: 

Servizio Affari Generali 

 
PROTOCOLLO 
Gestisce l’ufficio protocollo,Spedizione posta,Archivio,Telefonia fissa e mobile,Utilizzo sale polivalenti, Determinazioni e deliberazioni, Albo 

informatico, Pubblicazioni,tenuta economato. 
SERVIZI SCOLASTICI 
Si occupa della gestione dei servizi scolastici, tiene i rapporti con la direzione didattica, in particolare si occupa del servizio mensa e del trasporto 

scolastico. Servizio prepagato mensa e trasporto 
GARE DI APPALTO 
Assistenza e supporto relativamente al servizio tecnico per la gestione delle gare di appalto e di affidamento dei lavori e servizi. Polizze 

assicurative, Società e consorzi partecipati.Contributi sviluppo economico.Concessioni cimiteriali  
 
CULTURA  
L’offerta culturale  è varia ed articolata, comprende attività espositive, di tutela, di documentazione, di ricerca, attività museologiche, archivistico-

biblioteche, attività di valorizzazione e di fruizione del patrimonio, attività promozionali, attività didattiche in campo museale e bibliotecario, 
attività in collaborazione o in convenzione con Enti, Associazioni e privati, attività di gestione degli spazi pubblici destinati a fini culturali. 

L’Ufficio Cultura svolge nello specifico le seguenti attività: 
- Organizza e gestisce manifestazioni culturali, scientifiche e di spettacolo durante l'intero arco dell'anno; 
- Promuove attraverso l'erogazione di benefici finanziari (prestazioni di servizio o contributi), la realizzazione di manifestazioni di rilevante 

interesse per il territorio; 
- Elabora programmi e definisce i calendari delle manifestazioni culturali e di spettacolo;

 - Provvede alla concessione del Patrocinio del Comune di Massa Martana per manifestazioni o eventi culturali e di spettacolo; 
- Eroga benefici finanziari consistenti nella concessione di denaro (contributi o prestazioni di servizi) per la realizzazione di attività culturali e di 

spettacolo; 
La biblioteca organizza corsi, mostre bibliografiche, letture animate, realizzazione di progetti speciali.  
Vengono altresì organizzati incontri con gli autori che parlano di sé, della loro opera, della loro scrittura, e rispondono alle domande che gli 

vengono fatte.  
Ogni anno scolastico, concordate con le insegnanti delle scuole dell'Infanzia, Primaria e Secondaria di primo grado, si effettuano in biblioteca 

diverse attività di didattica bibliotecaria e orientamento all'uso della biblioteca, considerando fondamentale per l'educazione dei ragazzi lo 
svolgimento di un percorso di promozione del libro e della lettura uniforme e omogeneo che accompagni il bambino dalla Scuola dell'Infanzia 
alla Scuola Secondaria di Primo grado. 

Si possono prenotare visite guidate alla biblioteca con tutte  le classi, anche al di fuori del normale orari di apertura, per svolgere attività di ricerca e 
di lettura, incontri sull'uso della biblioteca e del suo patrimonio documentario,  

La biblioteca comunale di Massa Martana  aderisce al Sistema Bibliotecario Regionale che promuove e collabora alle iniziative di cooperazione tra 
enti territoriali per la gestione associata dei servizi culturali. 

La rete viene istituita per pianificare e potenziare i servizi di area, mettendo in comune le risorse delle singole biblioteche, rispettandone al tempo 
stesso le specificità. La biblioteca fornisce la consultazione del catalogo e dei materiali a disposizione in sede, il prestito librario, fornisce 
consulenza bibliografica, organizza percorsi di lettura e visite guidate. 

 
SERVIZI SOCIALI 
Sostegno economico 
Erogazione contributi economici (straordinari e/o continuativi), Esenzione/riduzioni pagamento trasporti scolastici e refezione scolastica. Tessere 

speciali a tariffa ridotta per trasporto pubblico locale (L.10/95). Benefici di cui alla legge n. 448/98 E L. 62/2000. Benefici di cui alla L. 431/98, 
art. 11. Interventi a favore dei lavoratori emigrati e delle loro famiglie (L.R. 37/97) 

 
Assistenza domiciliare 
aiuto domestico a favore di anziani e disabili adulti,assistenza tutelare a favore anziani e disabili adulti.assistenza domiciliare educativa per minori 
- Supporto scolastico – Sostegno ad personam  (DPR 616/77 e L. 104/92) 
- Inserimento Anziani o Minori in Servizi Residenziali a ciclo continuativo o diurno -  Integrazione retta 
- Inserimento soggetti Disabili in Centri Semi-Residenziali 
- Rapporti Con La Asl E Con Servizi Specialistici (Csm, Sert, Goat, Sal) 
- Relazioni Sociali L.104/92 E L. 68/99 
- Rapporti Con Tribunale Per I Minorenni E Tribunale Civile 
- Segretariato Sociale E Informazione 
- Interventi a favore Famiglia, Attuazione Della L. 285/97 
- Interventi A Favore Famiglie Numerose 
- Rapporti Con Volontariato Del Territorio 
- Centri Estivi Minori, Centri Aggregazione Minori, Progetti In Ambito Scolastico 
- Assegno Maternita’/Assegno Nucleo Familiare 
- Inserimenti Lavorativi Protetti 
-Attuazione Adempimenti – Zona Sociale N. 4 
 
UFFICIO DEMOGRAFICO 
- Provvede all’aggiornamento dei registri della popolazione residente e della popolazione degli italiani residenti all’estero (A.I.R.E..) (iscrizioni, 

cancellazioni, cambi di abitazione, adempimenti che prevedono una richiesta, un inizio procedimento, una fase istruttoria ed una conclusione, 
tutti debitamente sottoscritti e motivati), provvede ai servizi di carattere certificativi e agli aggiornamenti dei dati personali e non, presenti in 



 

anagrafe; cura in conclusione ogni atto previsto dall’ordinamento anagrafico; rilascia attestati di soggiorno ai cittadini comunitari e dialoga 
giornalmente con il Ministero utilizzando il sistema INA- SAIA (Indice Nazionale delle Anagrafi), con l’ufficio INPS, con la Motorizzazione e 
con l’Agenzia delle Entrate; 

- cura gli atti di stato civile in tutte le loro fasi per le quali sorgono, si modificano o si estinguono i rapporti giuridici di carattere personale e 
familiare e quelli concernenti lo “status civitatis” (nascita, morte, matrimonio, cittadinanza, annotazioni marginali); provvede alla tenuta dei 
relativi registri ed ai servizi connessi di carattere certificativi; 

- Controllo e stesura delle rilevazioni statistiche mensili, annuali, degli italiani residenti, degli stranieri residenti, annuale dell’ufficio anagrafe, 
annuale dell’ufficio di stato civile, elettorali, AIRE, bimestrali delle carte di identità, calcolo dei diritti di segreteria, piani di sicurezza e vigilanza 
anagrafica; 

- Provvede alla formazione delle liste di leva e all’aggiornamento dei ruoli matricolari; 
- Cura le liste elettorali, atti e gestione delle procedure ed operazioni elettorali in tutte le fasi compresi i rapporti con la Commissione Elettorale 

Circondariale ( Dinamica prima e seconda, semestrale prima e seconda, dinamiche e semestrali straordinarie). Tenuta ed aggiornamento 
dell’Albo dei Giudici Popolari, degli Scrutatori e dei Presidenti di Seggio elettorale; 

- Provvede agli adempimenti decennali relativi al Censimento generale della Popolazione ed al Censimento generale degli edifici; 
- Provvede alla tenuta e all’aggiornamento della toponomastica; 
- Provvede agli adempimenti riguardanti la telefonia fissa e mobile del Comune; 
- Rilascio attestazioni ISEE per richieste di agevolazione, rilascio attestazioni per sgravio gas ed energia elettrica (SGATE); 
- Gestione del servizio di Cure Termali per i cittadini del Comune di Massa Martana e non solo; 
- Rilascio autorizzazioni di Polizia Mortuaria ( trasferimento salme, esumazioni, estumulazioni e riduzione resti mortuari); 
- Tenuta del registro utilizzo chiavi e delle stesse relative alle sale di proprietà comunale; 
- Aggiornamento del sito istituzionale; 
- Pubblicazioni di matrimonio ed aggiornamento albo on-line  

-  Assistenza economica, intesa come insieme dei contributi economici. 
- Assistenza educativa e rapporti con le istituzioni scolastiche; Rapporti con Tribunale Minorile e con i servizi specialistici dell'ASL; assistenza ai 
portatori di handicap e tossicodipendenti psichici; assistenza anziani;interventi economici straordinari grandi invalidi del lavoro;  segretariato 
sociale; gestione rapporti con l'ASL. Assistenza famiglie/adulti; Gestione rapporti con volontariato nel campo sociale. Attuazione Legge n. 285. 

- Statistica P. Sicurezza; Leva 
- Provvede alla formazione delle liste di leva, dei ruoli matricolari e pratiche di dispensa: 
- Cura delle liste elettorali, atti e gestione delle procedure ed operazioni elettorali in tutte le fasi compresi i rapporti con la Commissione Elettorale 
Circondariale. Tenuta ed aggiornamento Albo dei Giudici Popolari, Scrutatori e Presidenti di seggio. 
- Provvede all'aggiornamento dei registri della popolazione residente e dell'AIRE, provvede a servizi di carattere certificativo ed atti collegati, cura 
ogni altro atto previsto dall'ordinamento anagrafico. 
- Cura gli atti di stato civile in tutte le loro fasi per le quali sorgono, si modificano o si estinguono i rapporti giuridici di carattere personale e 
familiare e quelli concernenti lo "status civitatis", provvede alla tenuta dei relativi registri ed ai servizi connessi di carattere certificativo. 
- Controllo e stesura di rilevazioni statistiche.  
- Gestione delle spese inerenti l’economato ed i servizi postali dell’ente  
- Assistenza e supporto relativamente al servizio tecnico per la gestione delle gare di appalto e di affidamento dei lavori e servizi. 
- Si occupa delle manifestazioni culturali e turistiche organizzate dall’Ente. 
- Gestisce la biblioteca comunale e l’ufficio turistico. 
- Gestisce l’ufficio protocollo. 
- Si occupa della gestione dei servizi scolastici, tiene i rapporti con la direzione didattica, in particolare si occupa del servizio di mensa e trasporto 
scolastico. 

 

Servizio finanziario 

 Coordina le attività di pianificazione, approvvigionamento, gestione contabile, controllo delle risorse economiche e finanziarie, in attuazione 
degli obiettivi definiti dai programmi e dai piani annuali e pluriennali. 

 Sovrintende alla regolarità dei procedimenti contabili e delle modalità di gestione delle risorse economiche nel rispetto delle norme di legge e 
del regolamento di contabilità. 

 Cura gli adempimenti fiscali e tributari del Comune e quelli relativi alle altre gestioni autonome, la raccolta e l'elaborazione dei dati necessari 
per la predisposizione periodica delle varie denunce fiscali ed atti connessi con la tenuta delle relative contabilità. 

 Attua la tenuta sistematica delle rilevazioni contabili attinenti alle entrate ed alle spese di parte corrente nelle varie fasi, con gestione degli 
adempimenti connessi, compresi i rapporti con la Tesoreria Comunale. 

 Attua la gestione delle risorse in conto capitale sia sul versante delle entrate che delle spese, con svolgimento di tutti i relativi adempimenti quali 
rilevazioni, emissioni di documenti, gestione dei relativi rapporti. 

 Si occupa della gestione del servizio informatico per quanto attiene all’organizzazione del servizio ed ai rapporti con i tecnici. 
 Gestisce le procedure per l’assunzione dei mutui e delle altre forme di ricorso a finanziamento per gli investimenti. 
 Verifica degli adempimenti necessari per la corretta liquidazione dei pagamenti disposti dai vari uffici. 
 Gestione dei rapporti con la tesoreria. 
 Si occupa della programmazione della pianta organica e dell'organizzazione del personale,   dell'analisi   dei fabbisogni e delle verifiche di 

qualità. 
 Gestisce le operazioni per reclutare il personale attraverso selezioni e concorsi. 
 Fornisce assistenza nei rapporti con le organizzazioni sindacali anche per raffronto di vertenze e trattative. 
 Ha competenza per quanto attiene alla corresponsione del trattamento  economico  ai  dipendenti,   ai  relativi adempimenti contabili e alla 

tenuta delle cartelle personali. Cura la tenuta dei rapporti con gli altri settori per le formalità contabili e la gestione dei rapporti con gli enti 
previdenziali. 

 Gestisce i fascicoli del personale e le pratiche previdenziali relative al personale in servizio e al personale cessato. 
 Partecipa alla gestione dei procedimenti disciplinari nei confronti dei dipendenti. 
 Attività connessa all'applicazione delle tasse ed imposte comunali, attraverso le fasi di reperimento soggetti, accertamento imponibile, 

definizione, liquidazione dei tributi e formazione ruoli esattoriali, controllo della gestione per le parti date in concessione. 
 Ricezione delle dichiarazioni inerenti le imposte comunali, per la liquidazione e l'accertamento delle imposte, la cura  degli eventuali 

contenziosi e per la redazione dei dati statistici previsti dalla legge. 
 L'attività si caratterizza anche per l'assistenza e consulenza agli utenti sia per quanto riguarda le modalità per la compilazione e la presentazione 

delle dichiarazioni delle imposte, i tempi e i criteri di versamento che in merito all'illustrazione dei contenuti delle disposizioni di legge e 
l'applicazione di esenzioni ed agevolazioni. 



 

 Provvede alla liquidazione, accertamento, registrazione ed iscrizione a ruolo delle tasse comunali e ne cura l'eventuale contenzioso, fornendo 
l'assistenza e la consulenza per le informazioni all'utente. 

 Coordina le attività degli uffici per la predisposizione e la pubblicazione dei ruoli delle tasse comunali; la gestione degli sgravi e dei rimborsi e 
le quote di tributo indebitamente iscritte a ruolo o dichiarate inesigibili. Cura anche l'affidamento e controllo della gestione dell'imposta 
comunale sulla pubblicità e dei diritti sulle pubbliche affissioni. 

 Cura la gestione dei procedimenti per la riscossione di tutte le entrate patrimoniali di competenza dell’ente compresi i canoni provenienti da 
locazioni di immobili. 

 Svolge, verifica e controlla la riscossione diretta della T.a.r.s.u. e dell’I.C.I. 
 Si occupa della gestione amministrativa   di tutto il patrimonio immobiliare dell’ente. 
  Si occupa della gestione tecnica del servizio di igiene urbana,cura i rapporti con il soggetto gestore del servizio, con l’A.T.I. e con gli utenti,   

segue tutte le procedure relative alla raccolta differenziata.  
 Gestione del canone di occupazione temporanea e permanente spazi ed aree pubbliche. 

 

 

Servizio tecnico 

 
 Elabora e coordina i progetti per la realizzazione delle opere pubbliche. Eventuale progettazione, direzione lavori, contabilità di opere 

comunali. 
 Collaborazione con professionisti esterni incaricati della progettazione e direzione lavori di opere comunali.  
 Svolge tutte le attività relative all’attuazione degli interventi compresi nei programmi annuali e triennali delle opere pubbliche. 
 Il responsabile del servizio o altro soggetto dallo stesso individuato esercita le funzioni di responsabile unico del procedimento di attuazione di 

ogni singolo intervento previsto dal programma triennale dei lavori pubblici ai sensi di quanto previsto dal D.Lgs 163/2006 e succ. mod. e dei 
procedimenti di attuazione delle opere di importo inferiore a quello richiesto dalla legge per l’inserimento nel citato programma.  

 Rilascio di autorizzazioni per manomissioni del suolo pubblico con i relativi controlli di cantiere e per  allacciamenti   alla   fognatura;   
esprime   pareri   di autorizzazione allacciamento acquedotto. 

 Controllo delle progettazioni delle opere di urbanizzazione poste a carico dei privati con successiva sorveglianza dei lavori fino al collaudo. 
 Si occupa della programmazione, del coordinamento ed attuazione degli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria dei beni e degli 

immobili comunali. 
 Effettua sopralluoghi per pubblica incolumità con stesura delle  prescritte  relazioni  tecniche,   effettua  l'alta sorveglianza dei lavori progettati 

e diretti da professionisti 
 incaricati dal Comune. 
 Si occupa della gestione del cimitero negli aspetti tecnici. 
 Cura l'attività di carattere ricorrente di gestione degli strumenti urbanistici vigenti. Per attività corrente gestionale, si intende: istruttoria ed 

approvazione dei piani attuativi di iniziativa privata, formulazione di pareri in ordine ad istanze di concessione edilizia, approntamento di 
certificazioni di varia natura, accettazione dei tipi di frazionamento, gestione dei finanziamenti a favore delle strutture religiose. Sovraintende 
e coordina, nel quadro delle  funzioni attribuite per la pianificazione urbanistica e la gestione del territorio, le attività per la gestione tecnico-
amministrativa dei provvedimenti autorizzativi di edilizia privata ed alle attività connesse (esame progetti, rilascio concessioni e 
autorizzazioni, funzionamento della Commissione , attività di vigilanza, condono edilizio, etc.), con particolare riferimento all'attività 
amministrativa inerente al rilascio di concessioni ed autorizzazioni edilizie; all'attività amministrativa inerente ad istanze di agibilità ed 
abitabilità e certificazioni e attestazioni varie per la repressione dell'abusivismo edilizio; all'istruttoria ed al supporto alla commissione edilizia; 
controlla e vigila sull'attività edilizia del territorio cittadino. Svolge attività per il rilascio certificazioni, informazioni e dati a cittadini o 
professionisti interessati, riferite a strade comunali, aree pubbliche fabbricati ed occupazioni abusive. 

 Provvede alla gestione dei procedimenti degli eventi sismici. 
 Svolge funzioni affidate al Comune in materia di tutela del territorio dall'inquinamento, controllo e verifica dell'applicazione delle leggi in 

materia, con predisposizione dei provvedimenti amministrativi conseguenti, curandone le relative procedure. 
 Cura i rapporti con i consulenti in materia di classificazione e nulla osta all'esercizio inizio attività. Predispone piani di intervento e di 

assistenza in previsione di rischi ambientali e calamità naturali e collabora agli interventi predisposti dagli organi statali, regionali e 
provinciali. 

 Gestisce tutti i procedimenti relativi all’attuazione delle norme di sicurezza sul lavoro di competenza dell’amministrazione comunale. 
 

 

Servizio polizia municipale 

 
Tenuta Albo Pretorio 
Attività  di  prevenzione  e  repressione  di  illeciti. 
Attività di vigilanza sul funzionamento dei servizi e sulla generalità del buon ordinato vivere comune, interagisce con tutti i Settori comunali, con 
altri organismi pubblici per segnalare i vari problemi relativi e disfunzioni  riscontrate sul territorio. 
Azione di contrasto alla cosiddetta microcriminalità con iniziative comunali sull'ordine e la sicurezza pubblica. Interventi relativi al controllo e alla 
disciplina della viabilità, la sorveglianza e la vigilanza sul territorio e il supporto informativo ai cittadini sulle materie di competenza. 
 E' competente per i provvedimenti relativi alla viabilità ed al traffico, la realizzazione della segnaletica orizzontale e verticale. 
 Istruzione pratiche varie inerenti permessi di transito e sosta invalidi, passi carrai, archetti parapedonali, paletti metallici, danneggiamenti, 

sopralluoghi per pareri tecnici. Funzioni di pronto intervento in caso di incidenti stradali con rilevazione degli incidenti e redazione dei relativi 
rapporti. 

 Controlli per il Servizio Commercio. Controlli per il commercio in sede fissa. Controlli pubblici esercizi di somministrazione. Controlli di attività 
regolamentate da leggi varie. Controlli per il commercio all'ingrosso -  Controlli di commercio su aree pubbliche. 

 Attua attività informativa su richiesta dei settori comunali, quali ad esempio, verifica residenze, certificazioni riguardanti l'inizio di imprese 
artigiane, cessazioni o variazioni di attività, accertamenti per rilascio di certificazioni   diverse   e   su   richiesta   di   altre Amministrazioni, come 
per es. informazioni sulla solvibilità, e non, di cittadini morosi per conto di Preture, Tribunali, ufficio del Registro, ecc. 



 

 Cessioni fabbricato e infortuni sul lavoro. 
 Riscossione  del canone di occupazione temporanea  spazi ed aree pubbliche. 
 Cessioni di fabbricato, vigilanza sui cimiteri. 
 Rilascio licenze spettacoli pubblici previo sopralluogo; comunicazioni  manifestazioni  sportive; rilascio licenze temporanee per spettacoli 

viaggianti, rinnovo iscrizione registro mestieri girovaghi; rinnovo licenze noleggio con conducente. 
 Istruttoria delle richieste di licenze e autorizzazioni con l'espletamento di tutte le relative fasi procedurali comprensive   del   rilascio;   attività   

di   vigilanza amministrativa; attività nel campo dei pubblici esercizi (bar, ristoranti). 
 Pratiche inerenti le attività agrituristiche e le strutture ricettive. 
 Gestione delle attività per la verifica delle attività di somministrazione di alimenti e bevande a carattere temporaneo 
 Commercio in sede fissa e aree pubbliche, istruttoria pratiche per inizio attività (alberghiere, extra-alberghiere, pubblici esercizi, parrucchieri ed 

estetisti ecc.)  
 Gestione fiere e mercati 
 Notifiche  
 Randagismo e custodia animali da affezione 
 Protezione Civile 
 Istruttoria pratiche e rilascio autorizzazioni di cui al Testo Unico Leggi Pubblica Sicurezza 

 

 

ANALISI DEL CONTESTO 

 
L’attuazione dell’attività dell’ente è naturalmente influenzata dal contesto nel quale il Comune di 
Massa Martana è inserito.  
 
Il Comune di Massa Martana si trova alle pendici occidentali dei Monti Martani, a 356 slm, tra 
boschi di querce, macchie di elci e campi di olivi. Questo paese ebbe il suo atto di nascita nel sec. X 
ma si registra la presenza dell'uomo già in epoca preistorica. Oggi il Comune di Massa che, con 
Regio Decreto del 29 marzo 1863, prese il nome di Massa Martana (nome che sintetizza 
mirabilmente le origini romane e medioevali della città) conta, con le sei frazioni, 3.953 abitanti e si 
estende per una superficie di 78,10 Kmq.  
L’economia insediata è strutturata essenzialmente su imprese di piccole dimensioni di cui 
costituiscono una eccezione, sia per il numero degli addetti che per le tecnologie sviluppate, le due 
rilevanti imprese che operano, una nel settore metalmeccanico con produzione di apparecchiature 
ed equipaggiamenti biomedicali e l’altra nel settore delle telecomunicazioni e della telefonia 
mobile. Oltre la presenza di queste realtà industriali di rilevanza nazionale e internazionale, rimane 
trainante il settore dell’artigianato che, insieme a quello dell’agricoltura, comprende la maggior 
parte delle attività produttive presenti sul territorio comunale.   
Viste le caratteristiche ambientali e paesaggistiche del territorio e la possibilità di raggiungerlo 
mediante adeguati sistemi viari (superstrada E45), si sta sviluppando in modo consistente e 
progressivo il settore del turismo ed in particolare del turismo enogastronomico. Questo comporta 
un incremento delle attività ricettive con tipologia di agriturismo, case appartamenti vacanze, 
affittacamere, bed & breakfast e residenze d’epoca che completano il quadro della realtà economica 
comunale. Nel corso dell’anno 2008 l’Ente si è fortemente impegnato per la realizzazione di un 
progetto di bonifica e riqualificazione di un’area sita in frazione Villa San Faustino, un tempo sede 
di una fornace di laterizi. L’area, che occupa una posizione di particolare interesse strategico in 
quanto limitrofa alla S.G.C. E45 ed alla Ferrovia Centrale Umbra, vedrà la realizzazione di un 
insediamento produttivo con una struttura di tipo consorziale (Consorzio Flaminia Vetus)  volta allo 
sviluppo di energie ecocompatibili e rinnovabili. Nell’ anno 2009 sono state completate le 
procedure previste e attualmente i lavori sono quasi ultimati.  
Nell’ambito dello sviluppo turistico, invece, si sta concretizzando il Progetto coordinato dal comune 
della realizzazione di una struttura ricettiva secondo una formula che rivaluti e  rivitalizzi il Centro 
Storico. 
 
 
 



 

ANALISI CONTESTO INTERNO 
1) Organizzazione 
L’ente, come sopra specificato è diviso in quattro servizi così strutturati: 
 
 Servizio Affari Generali: Servizi Sociali, Anagrafe, Stato Civile, Elettorale, Cultura, Servizi 

Scolastici / Segreteria, Contratti, Appalti, Sviluppo economico, Economato 
o Responsabile del Servizio  
o N. 5 Istruttori 
o N. 1 Esecutore 
o N. 1 Assistente Sociale part-time (18/36) 
o N. 2 Insegnanti part-time a tempo determinato (25/36) 
o N. 2 Autisti scuolabus 

 
 Servizio Finanziario: Gestione Entrate, Servizio Smaltimento Rifiuti, Informatica, 

Contabilità, Bilancio, Fisco, Patrimonio, Personale. 
o Responsabile del Servizio 
o N. 3 Istruttori 

 
 Servizio Vigilanza: Polizia Amministrativa e Commercio 

o Responsabile del Servizio  
o N. 2 Agenti di Polizia Municipale 

 
 Servizio Tecnico: Lavori pubblici, Urbanistica, Edilizia Res. Pubblica, Assetto e salvaguardia 

del territorio, Uff. Temp. della Ricostruzione, Manutenzioni 
o Responsabile del Servizio (incarico ex art. n. 110 D.Lgs. 267/2000) part-time 
o N. 2 Istruttori  
o N. 1 Istruttore Direttivo  
o N. 1 Collaboratore Professionale  
o N. 4 Operai Professionali 
o N. 2 Esecutori 

 
2) Risorse strumentali ed economiche 
La programmazione per il triennio indicata in sede di approvazione del bilancio di previsione e del 
bilancio pluriennale ha individuato le seguenti risorse economiche a disposizione dei vari servizi per 
lo svolgimento del mandato e della missione indicati dagli organi di governo. 
 

I programmi della Relazione 
Previsionale e Programmatica 

Numero Risorse e 
impegni 

2012 

Risorse e 
Impegni 

2013 

Risorse e 
Impegni 

2014 

ORGANIZZAZIONE SERVIZI 
GENERALI 

1 1.175.946,00 1.083.055,78 1.087.242,18 
 

SERVIZI ALLA PERSONA – 
SPORT – SOCIALE 

2  
1.093.630,00 

 
824.281,29 

 
835.947,91 

SVILUPPO ECONOMICO E 
TURISMO 

3  
24.000,00 

 
9.135,00 

 
9.272,02 

GESTIONE TERRITORIO E 
AMBIENTE – SERVIZI 
TECNOLOGICI 

 
 
4 

 
 

2.258.762,00 

 
 

8.751.020,12 

 
 

3.612.895,96 

 



 

Parte delle risorse sono di diretta gestione dei vari servizi che sono chiamati a seguire tutte le fasi di 
entrata dall’accertamento alla riscossione, parte invece sono derivanti da trasferimenti statali, 
regionali o di altri enti che, destinate o meno, a specifici servizi, non sono nel diretto controllo dei 
servizi. 
I Responsabili dei Servizi sono quindi chiamati a monitorare gli impegni al fine di rimanere 
nell’ambito delle risorse assegnate nel compito di sviluppare gli indirizzi forniti dagli organi di 
governo. 
Per lo svolgimento di tali compito, ovvero l’attuazione nel rispetto delle indicazioni economiche del 
mandato istituzione e della “missione” stabiliti dagli organi di governo dell’ente (Sindaco, Giunta e 
Consiglio Comunale) i vari servizi hanno a disposizione le necessarie dotazioni strumentali, indicate 
negli inventari dell’ente, che possono essere integrate autonomamente con atto dei vari Responsabili 
al fine di garantire la costante efficacia ed efficienza dell’azione amministrativa. 
Le dotazioni strumentali seppur gestite dai Responsabili dei Servizi sono poi affidate al personale al 
loro diretto comando per l’esecuzione materiale dell’attività prevista. 
 
4) Salute finanziaria 
 
Quale indicazione della situazione dell’ente si sottolinea che negli ultimi anni i bilanci dell’ente 
sono stati sottoposti al costante controllo della Corte dei Conti che non ha ravvisato situazioni di 
criticità nella gestione finanziaria dell’ente di particolare rilevanza salvo individuare la copertura 
delle spese correnti con alcune entrate che rivestono carattere di eccezionalità, tale necessità è stata 
comunque ridotta negli ultimi anni e l’ente, in attesa di chiarimenti sulla situazione normativa-
tributaria e del federalismo fiscale, sta comunque lavorando per ridurre la dipendenza da tali fonti di 
entrata. 

 
 

OBIETTIVI STRATEGICI 
 
Al fine di individuare gli obiettivi stabiliti dagli organi di governo dell’ente si riportano le 
descrizioni dei programmi individuati in sede di approvazione del bilancio di previsione e del 
bilancio pluriennale in particolare quanto previsto nella relazione previsionale e programmatica: 
 

 
 

Programma n. 2: SERVIZI ALLA PERSONA CULTURA – SPORT - SOCIALE 
 
I servizi alla persona rappresentano l’insieme degli interventi finalizzati a garantire i 
diritti di cittadinanza sociale e le pari opportunità in un sistema integrato, dove la persona 
e il suo benessere complessivo sono poste al centro della progettazione complessiva. 
L’obiettivo del Servizio è assicurare alle persone e alle famiglie un sistema integrato di 
interventi e servizi sociali, promuovendo interventi per garantire una buona qualità della 
vita, la non discriminazione, inoltre prevenendo, eliminando o riducendo le condizioni di 
disabilità, di bisogno e di disagio individuale e familiare, derivanti da inadeguatezza di 

Programma n. 1: ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI GENERALI 
 
Il programma investe i servizi generali dell’Ente, in particolare il servizio amministrativo 
e contabile con l’obiettivo di assicurare il corretto funzionamento di tutta l’organizzazione 
del Comune.  
Attraverso la realizzazione del presente programma vengono offerti servizi alla 
collettività quali: la stipula di contratti, il rilascio di documenti e certificazioni all’utenza 
ed inoltre la manutenzione ordinaria del patrimonio, la gestione delle entrate, ecc.  



 

reddito, difficoltà sociali e condizioni di non autonomia, in coerenza con gli articoli 2, 3 e 
38 della Costituzione (come da art. 1 L. 328/2000). 
 
Il comune deve provvedere a garantire un’offerta dei servizi ai propri cittadini che 
preveda un’adeguata rete di protezione sociale, nel rispetto dei principi di universalità e di 
omogeneità. Si  facilita, inoltre, l’accesso alle strutture pubbliche alla cittadinanza, 
snellendo procedure e semplificando i percorsi. 
 
Finalità da conseguire: 
 
1. L’asilo nido  “Il Giardino delle Fiabe” integra e sostiene l’azione delle famiglie, al 

fine di rispondere alle loro esigenze, affiancandole nel loro compiti educativi, 
facilitando l’accesso della donna al lavoro e promuovendo la conciliazione delle scelte 
familiari di entrambi i genitori in un quadro di pari opportunità L’asilo nido è un 
servizio socio - educativo di interesse pubblico volto a favorire, in collaborazione con 
la famiglia, l’armonico ed equilibrato sviluppo psico-fisico e sociale del bambino dai 
tre mesi fino al compimento del terzo anno di età. 

 
2. L’Assistenza domiciliare a favore di anziani e disabili adulti; volto a supportare e 

tutelare le fasce deboli della popolazione, dando priorità alle persone o a coppie di 
anziani soli, senza obbligati per legge e che presentino una situazione reddittuale sotto 
una certa soglia, come  previsto dal Regolamento Comunale. 

3. L’Assistenza tutelare a favore di anziani e disabili adulti, promuove il mantenimento 
e il recupero di autonomia della persona garantendo agli stessi supporto nelle 
principali attività della vita quotidiana. E’ un intervento sociale unitario e/o integrato, 
secondo necessità, con la USL di riferimento    

4. Assistenza domiciliare minori con handicap, dove l’obiettivo è quello di favorire un 
sollievo alle famiglie nella cura dei propri figli, oltre che un mantenimento delle 
capacità residue, favorendo momenti di socializzazione e di scambio con l’esterno. 

5. Assistenza domiciliare socio-educativa a favore di minori. Il servizio è rivolto ai 
minori che vivono particolari condizioni di disagio sociale, che necessitano di una 
maggiore protezione sociale poiché in carico al Tribunale per i Minorenni o al 
Tribunale Ordinario, o ancora a seguito di segnalazione della scuola, o per eventuali 
indicazioni dei Servizi specialistici della Asl. 

6. Supporto scolastico - sostegno ad personam.  L’attivazione del Servizio di Assistenza 
ad Personam prevede l'attuazione di interventi atti a favorire la promozione 
dell’autonomia e l’integrazione scolastica e sociale di minori disabili in un’ottica il più 
possibile preventiva. 

7. Progetti di supporto domiciliare per disabili adulti con handicap grave, Legge 
162/98. Tali interventi si prefiggono l’obiettivo di garantire alla persona con un 
handicap grave di socializzare con il mondo esterno per evitare l’istituzionalizzazione 
e alleviando le famiglie dal gravoso carico assistenziale. 

8. L’integrazione della retta per la quota sociale a favore di anziani non autosufficienti 
ricoverati presso Residenze protette. In base alla normativa Nazionale e Regionale 



 

(DPCM 14.02.2001 e DGR 21/2005),  è previsto un supporto da parte del comune per 
gli anziani che si trovano in una particolare situazione di grave disagio economico, 
sprovvisti di beni mobili e immobili e senza obbligati per legge, che non riescono per 
intero a far fronte al pagamento della retta. 

9. Inserimenti lavorativi protetti - Borse terapeutiche, volti a persone con handicap 
fisico, psichico o sensoriale,  con difficoltà ad inserirsi nel mondo del lavoro. 

10. Sostegno economico  a favore di cittadini in particolari situazioni di disagio, con 
l’intento di soddisfare almeno i bisogni primari, soprattutto in presenza di minori e di 
disabili. I contributi economici in ordine alla necessità e gravità del disagio assume 
carattere straordinario e/o continuativo. 

11. Trasporto agevolato ai sensi della ex legge 10/1995. Tale finanziamento regionale 
consente al comune di supportare i nuclei familiari nel pagamento delle tessere per il 
trasporto pubblico locale,  in particolare per le persone riconosciute invalide e per 
coloro che versano in particolare stato di disagio economico. 

12. Interventi a favore delle famiglie numerose Legge n. 296/2006 – Fondo Nazionale 
Politiche per la Famiglia. Contributi rivolti   alle famiglie numerose, sulla base della 
valutazione del numero e della composizione del nucleo familiare e dei vari livelli 
redditualio. 

13. Legge Regionale n. 11/2009 - Agevolazioni sociali in favore di titolari di utenze 
domestiche che versano in condizioni di disagio sociale ed economico. Iniziative di 
abbattimento dei costi dei servizi in particolare, riduzione della tariffa sui rifiuti solidi 
urbani.  

14. Assegno Nucleo Familiare Legge n. 448/98. E’ rivolto ai cittadini italiani o 
comunitari residenti nel territorio comunale, il cui nucleo familiare deve essere 
composto da almeno un genitore e tre figli minori  (appartenenti alla stessa famiglia 
anagrafica) e con risorse reddituali e patrimoniali non superiori a quelle previste 
dall’indicatore della situazione economica (ISE) valido per l’assegno   

15.  L’assegno per maternità Legge n. 448/98. E’ rivolto alle cittadine italiane, 
comunitarie e ad extracomunitari in possesso della carta di soggiorno, purché residenti 
in Italia. L’istanza deve essere presentata al Comune di residenza entro sei mesi dalla 
data di nascita del bambino . 

16. Contributi accesso abitazioni in locazione.  L’art. 11 della legge 9 dicembre 1998, n. 
431 ha istituito il Fondo Nazionale per l’accesso alle abitazione in locazione.  Il 
contributo regionale, integrato dal cofinanziamento comunale,  prevede l’erogazione 
di contributi a favore di famiglie che abitano in affitto e che hanno un canone di 
locazione eccessivamente oneroso rispetto al reddito. 

17. Interventi a favore dei lavoratori emigrati e delle loro famiglie. La legge regionale 
37/1997, prevede dei contributi a favore dei cittadini di origine umbra per nascita,  per 
discendenza o per residenza che abbiano vissuto all'estero,  per motivi di lavoro 
dipendente o autonomo per un periodo continuativo non inferiore a tre anni, nonché 
dei componenti del loro nucleo familiare.  

18. Esonero trasporto e mensa scolastici . Tale agevolazione garantisce alle famiglie con 
basso reddito di usufruire  dell’esonero del  50% o del  100% dal pagamento dei 



 

servizi scolastici,  in base alla certificazione ISEE, per come previsto dal Regolamento 
Comunale. 

19. Cure termali.  Il Comune organizzare ed affida il trasporto da Massa Martana alle 
Terme dei Papi di Viterbo  e viceversa; prenota  le diverse cure cui devono sottoporsi 
gli interessati ed in maniera particolare è rivolto alle persone anziane.  L’Ente 
contribuisce in parte  alle spese di trasporto. 

20. La Consulta Giovani, costituita da giovani di età compresa tra i 15 e i 29 anni, 
residenti nel territorio comunale; ha lo scopo di creare momenti di socializzazione 
positivi, con l’intento di avvicinare i ragazzi alla politica, facendo emergere i bisogni e 
le esigenze dei giovani di Massa Martana, assicurando così una formazione alla vita 
democratica ed alla gestione della vita cittadina. L’obiettivo è costituire un luogo 
privilegiato di confronto e dibattito democratico ove raccogliere, da un lato, 
sollecitazioni e proposte su tutto ciò che può riguardare la condizione giovanile, per 
poi riportarlo al Consiglio Comunale e, dall’altro, come momento di ricaduta delle 
iniziative nell’ambito della realtà giovanile locale. Per questo motivo è punto di 
riferimento dell’Amministrazione per quanto riguarda il rapporto con la realtà 
giovanile locale. 

21. Il Centro Estivo è un servizio educativo che si rivolge a ragazzi di età compresa  tra i 
tre e gli undici anni. Il centro,  offre ai ragazzi l’opportunità di scoprire e valorizzare le 
proprie capacità e i percorsi  interessi in un luogo che consenta la progettazione e la 
realizzazione di un percorso di crescita e condivisione attraverso il gioco. Le finalità 
del centro estivo sono: creare un ambiente sereno, distensivo, piacevole che dia 
sicurezza ai ragazzi e li faccia sentire a proprio agio; offrire un aiuto pratico, completo 
e semplice ai ragazzi per la loro crescita nel tessuto sociale dell’ambiente che li 
circonda; fare in modo che i ragazzi “accendano” la fantasia e la sviluppo attraverso la 
drammatizzazione, il gioco, il contatto con l’ambiente e lo sviluppo della manualità.  
Il Centro estivo, è un luogo di costruzione dell’identità, un luogo di sperimentazione, 
di socializzazione e, contemporaneamente un supporto alle famiglie nella gestione dei 
figli durante la chiusura delle scuole. 

22. Il progetto “Peter Pan” si realizza all’interno dei locali scolastici ed integra la 
normale attività didattica, con l’obiettivo di coinvolgere gli alunni all’interno di 
un’esperienza volta a completare il percorso didattico. Si fonda su criteri condivisi tra 
educatori ed insegnati dove la creatività è protagonista assoluta e strumento 
fondamentale per la scoperta e l’esplorazione del mondo esterno.  Destinatari del 
progetto sono  i bambini frequentanti la scuola primaria dell’Istituto Comprensivo di 
Massa Martana.   

23. Centro di aggregazione. Attività rivolte ai ragazzi della Scuola Primaria di primo 
grado, con lo scopo di incrementare la socializzazione  e l’integrazione socio -
culturale. Viene realizzato con la finalità di sostenere ed aiutare i minori nello 
svolgimento dei compiti scolastici; inoltre  si esplicano  attività di laboratorio di 
lettura, di lingua, con l’alternanza di  momenti ricreativi.  

24. Corsi dell’Università della Terza Età. Le finalità della Sede Locale sono quelle 
previste dall’art. 2 dello Statuto Nazionale  e  più  precisamente: Educare; formare; 



 

informare; fare prevenzione, nell’ottica di un educazione permanente, ricorrente e 
rinnovata e di invecchiamento attivo; promuovere la ricerca;  aprirsi al sociale e al 
territorio operare un confronto e una sintesi tra  le culture delle precedenti generazioni 
e quelle attuali…; contribuire alla promozione sociale e culturale mediante 
l’attivazione di corsi e laboratori su argomenti specifici e la realizzazione di attività 
su iniziative concrete;  promuovere e sostenere studi e ricerche  e altre iniziative 
culturali  per realizzare un aggiornamento permanente …;  iniziative socio-ricreative 
che favoriscono la partecipazione sociale degli associati, il turismo sociale anche in 
collaborazione con altri enti. 

25. Il  Centro Sociale “Il Sorriso” ha come scopi istituzionali la promozione delle attività 
sociali ed in particolare quelle culturali, sportive, turistiche e ricreative. Promuove il 
tempo libero, attraverso iniziative di natura culturale,  ricreativa,  di impegno sociale e 
civile. Le iniziative sono destinate a tutta la popolazione anziana e non, residente nel 
territorio comunale.   
Attività Culturali. Il progetto si prefigge l’obiettivo di promuovere una costante 
crescita culturale attraverso il sostegno delle manifestazioni ed iniziative culturali più 
qualificate promosse da vari Enti, Associazioni e Pro-Loco presenti sul territorio 
comunale. Si prevede il perseguimento di alcune attività già avviate, integrate con altre 
che possano elevare il livello culturale di alcune iniziative anche da associazioni locali.
Il progetto prevede l’erogazione di contributi a sostegno delle associazioni locali (Pro-
Loco, Circoli, Banda Musicale, Associazioni teatrali e culturali), la realizzazione di 
spettacoli vari (Lettura di poesie e brani di libri, teatro all’aperto compagnie locali, 
concerti, cineforum, mostre, concorsi di pittura “Premio Saveri” ubicarti presso i 
monumenti del territorio in particolare nel chiostro della Pace, presso il Centro di 
documentazione e nel nuovo spazio ricreativo Parco “Giampiero Gubbiotti”.  
E’ prevista la rassegna “Settembre in Musica” e la partecipazione al Premio letterario 
Fenice Europa, il  Festival “Federico Cesi”, Umbria Music Fest.  
Continuazione scambi culturali con le città gemellate. 
Presso la Biblioteca Comunale verranno organizzati corsi, mostre bibliografiche, 
letture animate, realizzazione di progetti speciali.  
Verranno  altresì organizzati incontri con gli autori che parlano di sé, della loro opera, 
della loro scrittura, interazione con gli utenti.    
Con l’adesione alla “Gestione Unificata delle Biblioteche” nell’ambito dell’Unione 
dei Comuni, sarà organizzato un sistema di iscrizione condivisa degli utenti con 
facilitazione delle procedure di accesso e utilizzo dei beni e servizi erogati dalle 
biblioteche.  Coordinamento delle procedure di acquisti attraverso contatti con librerie, 
distributori, case editrici, al fine di raggiungere un servizio rapido a costi inferiori, 
anche con l’utilizzo del mercato elettronico. 
Sistema informatico integrato. Realizzazione di una rete informatica integrata tra tutte 
le biblioteche che garantirà la gestione automatizzata delle funzioni operative delle 
singole biblioteche e l’integrazione reciproca dei dati, con aggiornamento periodico 
degli archivi,  acquisizione e gestione di un fondo comune librario e documentario. 
Organizzazione e gestione del prestito interbibliotecario fornendo il trasporto dei 



 

volumi o di altro materiale tra tutte le biblioteche associate. Il servizio consentirà a tutti 
gli iscritti alle biblioteche l’accesso e la fruizione del patrimonio delle biblioteche, 
favorendo altresì il prestito del patrimonio delle biblioteche tra esse.   
La Catalogazione del materiale bibliografico SBN Client/Server verrà effettuata 
secondo le modalità omogenee stabilite dalla Rete e secondo i principi definiti dalla 
Regione Umbria. 
“Nati per Leggere” Progetto della Regione dell’Umbria L.R. n. 24/2003,  al quale 
sono interessati tre Assessorati: Sanità, Cultura, Istruzione. Verranno concordate con 
le insegnanti delle scuole dell'Infanzia, Primaria, diverse attività di didattica 
bibliotecaria e orientamento all'uso della biblioteca, considerando fondamentale per 
l'educazione dei bambini lo svolgimento di un percorso di promozione del libro e della 
lettura uniforme e omogeneo che accompagni il bambino nella sua crescita. Tale 
progetto si realizza con  lettura ad alta voce come strumento per favorire lo sviluppo 
affettivo e cognitivo dei bambini di età compresa tra i sei mesi e i sei anni.  E’ il senso 
del progetto: Leggere fa bene alla salute. Lo scopo dell’iniziativa, è quello di 
continuare ad aumentare la consapevolezza dei genitori rispetto all’importanza della 
lettura ad alta voce ai propri figli, fin dai primi mesi di vita, per tale ragione si punterà 
ad incrementare gli spazi deputati al progetto e si organizzeranno gruppi di adolescenti 
disponibili a svolgere il ruolo di “lettori volontari”, per strutturare una rete territoriale 
tra pediatri, bibliotecari, insegnanti ed adolescenti. 
Verrà altresì incrementata l’attività in Biblioteca, in stretta collaborazione con 
l’Istituzione Scolastica,  volta anche  ai ragazzi dalla Scuola  Secondaria di Primo 
grado, per incrementare la loro crescita.  
La Biblioteca prenoterà visite guidate con tutte  le classi, anche al di fuori del normale 
orari di apertura, per svolgere attività di ricerca e di lettura, incontri sull'uso della 
biblioteca e del suo patrimonio documentario, laboratori didattici con “l’Ausilio dei 
Volontari”, attività che  l’Amministrazione Comunale ha inteso istituire, attraverso un
albo di iscritti.  
La biblioteca comunale di Massa Martana aderisce al Sistema Bibliotecario Regionale 
che promuove e collabora alle iniziative di cooperazione tra enti territoriali per la 
gestione associata dei servizi culturali.  La rete viene istituita per pianificare e 
potenziare i servizi di area, mettendo in comune le risorse delle singole biblioteche, 
rispettandone al tempo stesso le specificità. La biblioteca fornisce la consultazione del 
catalogo e dei materiali a disposizione in sede, il prestito librario, fornisce consulenza 
bibliografica, organizza percorsi di lettura e visite guidate. 

Catalogazione del materiale bibliografico SBN Client/Server 
Edilizia Bibliotecaria e archivistica ex Legge  Regionale n. 37/90. Il progetto prevede la 
realizzazione di uno spazio attrezzato ( tappeto, tavoli, libreria a forma di bruco, 
contenitori, sedie, cuscini, libreria panca ed ulteriore libreria a scaffalatura a dimensione 
bambino),   per lo svolgimento di attività didattiche, fascia di età compresa tra i sei mesi e 
i sei anni. Potenziamento materiale librario idoneo,  conforme alle normative vigenti, 
laboratorio da realizzare con l’ausilio di un operatore,  che attraverso i suoni, le voci, i 
ritmi di una filastrocca, la mimica facciale, il tono della voce, coinvolga tali fasce di età. 
 



 

 
Programma n. 3: SVILUPPO ECONOMICO E TURISMO 
 
Il programma in oggetto persegue l’obiettivo di sostenere e promuovere lo sviluppo 
economico locale. 
L’obiettivo del presente programma è quello di favorire la crescita della comunità locale, 
sia dal punto di vista economico che di immagine complessiva trasmessa all’esterno. 
 
La realizzazione del presente programma prevede quale forma di investimento la 
concessione di un contributo di € 1.000,00 annui, per tre anni, a coloro che trasferiranno 
la propria attività all'interno del centro storico. Prosegue il progetto denominato "Albergo 
diffuso" finanziato dal G.A.L. Media Valle del Tevere che ha come scopo quello di 
rivitalizzare il centro storico attraverso un programma di ospitalità diffusa in alcuni locali 
di proprietà privata e comunale che verranno resi idonei allo scopo. 

 
L'amministrazione Comunale promuoverà nel corso dell'anno numerose iniziative sul 
piano turistico anche mediante l'organizzazione di mostre e convegni; proseguirà anche 
nel 2012 il mercatino natalizio che precederà la  mostra nazionale dei Presepi d'Italia. 
 
 
Programma n. 4: GESTIONE TERRITORIO E AMBIENTE SERVIZI 
TECNOLOGICI 
 
Il programma riguarda il maggior numero dei servizi erogati dall'ente: la manutenzione 
del verde, della viabilità, del patrimonio comunale, i servizi di vigilanza, la protezione 
civile, la ricostruzione post-sisma (residuale), il servizio di smaltimento dei rifiuti, la 
programmazione urbanistica. 
 
La realizzazione del presente programma prevede la realizzazione dei seguenti 
investimenti: 
- Il circolo ricreativo di Castelrinaldi - ulteriori € 40.000 
- Il circolo ricreativo di Colpetrazzo - € 45.000 
- L'acquisto del terreno in frazione Villa San Faustino - € 25.000 
- L'acquisto di un nuovo scuolabus - € 110.000 
- La manutenzione dei campi da tennis - € 20.000 
- L' adeguamento degli spogliatoi e gradinate degli impianti sportivi € 60.000 
- Il completamento di alcuni lavori al Parco Gubbiotti € 50.000 
- La manutenzione straordinaria delle strade comunali € 364.000 
- La realizzazione di loculi cimiteriali al cimitero di Colpetrazzo € 180.000 
- L'acquisto di alcuni appezzamenti di terreno € 30.000. 
 
Gli investimenti programmati per gli anni 2013 e 2014 sono dettagliati nel programma 
triennale dei lavori pubblici allegato al bilancio. 

 
 
IL PROCESSO SEGUITO E LE AZIONI DI MIGLIORAMENTO DEL CICLO DI GESTIONE 
DELLA PERFORMANCE 
 
 

FASI, SOGGETTI E TEMPI DEL PROCESSO DI REDAZIONE DEL PIANO 
 



 

Il presente piano è stato redatto nel rispetto degli obiettivi definiti dagli organi di governo. La 
stesura dello stesso è iniziata in sede di programmazione di bilancio e delineatasi in seguito 
all’approvazione dello stesso è stata portata a termine dopo aver attentamente valutato la situazione 
dell’ente e l’attuale contesto esterno. 
 
 

COERENZA CON LA PROGRAMMAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA E DI 
BILANCIO 

 
Il piano delle performance è redatto in corrispondenza con il bilancio di previsione approvato, nel 
rispetto delle indicazioni fornite nel pluriennale e secondo quanto indicato dalla relazione 
previsionale e programmatica. 
 
 

AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL CICLO DI GESTIONE DELLE 
PERFORMANCE 

 
Dato che il ciclo di gestione della performance risulta di recente avvio al momento non vengono 
individuate aree di criticità che richiedano l’individuazione e l’attuazione di azioni per il 
miglioramento.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

DAGLI OBIETTIVI STRATEGICI AGLI OBIETTIVI OPERATIVI 
 
 

ALLEGATI TECNICI 
 
OBIETTIVI ASSEGNATI AI RESPONSABILI DEI SERVIZI 
 

 
AREA FINANZIARIA RESPONSABILE GIUSEPPINA CAROZZI 

 
Misurazione degli impatti Descrizione 

Scopo dell’obiettivo (risultato atteso) Allineamento delle utenze T.A.R.S.U. con la banca 
dati degli utenti che usufruiscono del servizio. 

Individuazione di eventuali utenti del servizio 
non presenti nell’elenco dei contribuenti. 

 

 
Periodi di Verifica 

Attività poste in atto per la realizzazione 
dell’obiettivo 

Percentuale di 
realizzazione 
dell’obiettivo 

Rilevazione al 30 
settembre 

  

Rilevazione di fine anno   
 

Motivazione per eventuali 
scostamenti: 

 
 

 
 
 

 Nominativo Cat.               Profilo  

Risorse professionali collegate alla 
realizzazione dell’obiettivo 

Roberto Baldassarri C Istruttore Contabile 
Valentina Alunni C Istruttore Contabile 

 Rosella Casciola C Istruttore Contabile 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Obiettivo Controllo evasione fiscale  
Peso 50%   
Arco temporale 2012   

Indicatori di misurazione previsto  ottenuto 
   
   
   



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

AREA FINANZIARIA RESPONSABILE GIUSEPPINA CAROZZI 
 
 
 

 
Misurazione degli impatti Descrizione 

Scopo dell’obiettivo (risultato atteso)  
Accertamento eventuali ipotesi di evasione 
fiscale. 

Verifica delle posizioni ai fini tributari degli 
immobili foto-identificati e segnalati dall’agenzia del 
territorio. 

 
Periodi di Verifica 

Attività poste in atto per la realizzazione 
dell’obiettivo 

Percentuale di 
realizzazione 
dell’obiettivo 

Rilevazione al 30 
settembre 

  

Rilevazione di fine anno   
 

Motivazione per eventuali 
scostamenti: 

 
 

 
 
 

 Nominativo Cat.               Profilo  

Risorse professionali collegate alla 
realizzazione dell’obiettivo 

Roberto Baldassarri C Istruttore Contabile
Valentina Alunni C Istruttore Contabile

 Rosella Casciola C Istruttore Contabile
 

 
 
 
 

Obiettivo Controllo evasione fiscale 
Peso 50%   
Arco temporale 2012   

Indicatori di misurazione previsto  ottenuto 
   
   
   



 

 
 
 

AREA VIGILANZA RESPONSABILE GIUSEPPE GUBBIOTTI 

 
Misurazione degli impatti Descrizione 

Scopo dell’obiettivo (risultato atteso)  
Assicurare che i cittadini svolgano 
regolarmente la differenziazione dei rifiuti e 
reprimere le irregolarità. 

 

 
Periodi di Verifica 

Attività poste in atto per la realizzazione 
dell’obiettivo 

Percentuale di 
realizzazione 
dell’obiettivo 

Rilevazione al 30 
settembre 

  

Rilevazione di fine anno   
 

Motivazione per eventuali 
scostamenti: 

 
 

 
 
 

 Nominativo Cat.               Profilo  

Risorse professionali collegate alla 
realizzazione dell’obiettivo 

Moreno Quartucci C Vigile Urbano 
Daniela Brugnossi C  Vigile Urbano 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obiettivo Controllo raccolta differenziata dei rifiuti 
Peso 30   
Arco temporale 2012   

Indicatori di misurazione previsto  ottenuto 
   
   
   



 

 
 

AREA VIGILANZA RESPONSABILE GIUSEPPE GUBBIOTTI 

 
Misurazione degli impatti Descrizione 

Scopo dell’obiettivo (risultato atteso)  
Prevenzione e repressione dell’eccesso di 
velocità sulle strade comunali e repressione 
della sosta sui marciapiedi. 

Il servizio dovrà assicurare mediante l’utilizzo e il 
funzionamento degli speed check sulle strade 
comunali il controllo del rispetto dei limiti di 
velocità e reprimere la sosta sui marciapiedi in 
piazza. 

 
Periodi di Verifica 

Attività poste in atto per la realizzazione 
dell’obiettivo 

Percentuale di 
realizzazione 
dell’obiettivo 

Rilevazione al 30 
settembre 

  

Rilevazione di fine anno   
 

Motivazione per eventuali 
scostamenti: 

 
 

 
 
 

 Nominativo Cat.               Profilo  

Risorse professionali collegate alla 
realizzazione dell’obiettivo 

Moreno Quartucci C Vigile Urbano 
Daniela Brugnossi C  Vigile Urbano 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obiettivo Repressione dell’eccesso di velocità  e della sosta sui marciapiedi nella piazza. 
Peso 50   
Arco temporale 2012   

Indicatori di misurazione previsto  ottenuto 
   
   
   



 

 
AREA VIGILANZA RESPONSABILE GIUSEPPE GUBBIOTTI 

 
Misurazione degli impatti Descrizione 

Scopo dell’obiettivo (risultato atteso)  
Assicurare che sul territorio comunali siano 
disponibili spazi separati per l’affissione dei 
necrologi. 

 

 
Periodi di Verifica 

Attività poste in atto per la realizzazione 
dell’obiettivo 

Percentuale di 
realizzazione 
dell’obiettivo 

Rilevazione al 30 
settembre 

  

Rilevazione di fine anno   
 

Motivazione per eventuali 
scostamenti: 

 
 

 
 
 

 Nominativo Cat.               Profilo  

Risorse professionali collegate alla 
realizzazione dell’obiettivo 

Moreno Quartucci C Vigile Urbano 
Daniela Brugnossi C  Vigile Urbano 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obiettivo Installazione spazi per affissione necrologi 
Peso 20   
Arco temporale 2012   

Indicatori di misurazione previsto  ottenuto 
   
   
   



 

 
AREA TECNICA RESPONSABILE FABIO STRINATI 

 
Misurazione degli impatti Descrizione 

Scopo dell’obiettivo (risultato atteso)  
Assicurare lo svolgimento delle attività che 
consentano al comune il mantenimento della 
certificazione ambientale. 

Il servizio dovrà provvedere allo svolgimento di tutte 
le attività necessarie per il mantenimento della 
certificazione ambientale. 

 
Periodi di Verifica 

Attività poste in atto per la realizzazione 
dell’obiettivo 

Percentuale di 
realizzazione 
dell’obiettivo 

Rilevazione al 30 
settembre 

  

Rilevazione di fine anno   
 

Motivazione per eventuali 
scostamenti: 

 
 

 
 
 

 Nominativo Cat.               Profilo  

Risorse professionali collegate alla 
realizzazione dell’obiettivo 

Marco Canepari c Istruttore tecnico 
   

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obiettivo MANTENIMENTO CERTIFICAZIONE AMBIENTALE 
Peso 20   
Arco temporale 2012   

Indicatori di misurazione previsto  ottenuto 
Mantenimento certificazione ambientale    
   
   



 

 
AREA TECNICA RESPONSABILE FABIO STRINATI 

 
Misurazione degli impatti Descrizione 

Scopo dell’obiettivo (risultato atteso)  
Lo svolgimento con regolarità e continuità dei 
procedimenti per la realizzazione delle opere 
pubbliche al fine di concluderne la 
realizzazione. 

Lavori in corso a cui si fa riferimento nell’obiettivo: 
1) intonaco chiesa di S. Pietro; 
2) lavori per l’approntamento delle strutture per 
l’albergo diffuso; 
3)Verifica disponibilità residue per il finanziamento 
dei lavori del circolo di Castel Rinaldi e affidamento 
lavori; 
4) realizzazione recinzione e cancello al Parco della 
Pace; 
6) Conclusione dei lavori Lignole; 
7) definizione accordi con i privati per la cessione 
delle aree per la realizzazione della strada in via D. 
Alighieri; 
8) tinteggiatura Palazzetto dello Sport 
9) lavori strada di Collarezzo 
10) Tinteggiatura degli uffici comunali 
 

 
Periodi di Verifica 

Attività poste in atto per la realizzazione 
dell’obiettivo 

Percentuale di 
realizzazione 
dell’obiettivo 

Rilevazione al 30 
settembre 

  

Rilevazione di fine anno   
 

Motivazione per eventuali 
scostamenti: 

 
 

 
 
 

 Nominativo Cat.               Profilo  

Risorse professionali collegate alla 
realizzazione dell’obiettivo 

Daniela Antonelli C Istruttore tecnico 
Marco Canepari C Istruttore tecnico 

 Personale addetto squadra 
esterna 

  

 

Obiettivo Chiusura Opere Pubbliche in corso:

Peso 60   
Arco temporale 2012   

Indicatori di misurazione previsto  ottenuto 
   
   
   



 

 
 
 

AREA TECNICA RESPONSABILE FABIO STRINATI 

 
Misurazione degli impatti Descrizione 

Scopo dell’obiettivo (risultato atteso)  
Conclusione del procedimento per il collaudo 
delle opere di urbanizzazione. 

 

 
Periodi di Verifica 

Attività poste in atto per la realizzazione 
dell’obiettivo 

Percentuale di 
realizzazione 
dell’obiettivo 

Rilevazione al 30 
settembre 

  

Rilevazione di fine anno   
 

Motivazione per eventuali 
scostamenti: 

 
 

 
 
 

 Nominativo Cat.               Profilo  

Risorse professionali collegate alla 
realizzazione dell’obiettivo 

Nerika Eminovic D Istruttore Direttivo 
Stefanini Paolo B Collaboratore 

amministrativo 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obiettivo Definizioni piani attuativi “Il Borgo” e “San Marco”. 
Peso 20   
Arco temporale 2012   

Indicatori di misurazione previsto  ottenuto 
   
   
   



 

 
 
 

AREA AFFARI GENERALI RESPONSABILE IVANA SARACA  VOLPINI 

 
Misurazione degli impatti Descrizione 

Scopo dell’obiettivo (risultato atteso) Riscontro toponomastica tra censimento 2001 e 
anagrafe A.P.R. e riscontro stradario giacente 1990 e 
anagrafe A.P.R. Riscontro tra numerazione civica 
presente in A.P.R. e numerazione derivante dallo 
stradario giacente e richiesta dei nuovi numeri, 
verifica anomalie e rappresentazione situazione reale 

Aggiornamento della toponomastica.  
 

Periodi di Verifica 
Attività poste in atto per la realizzazione 

dell’obiettivo 

Percentuale di 
realizzazione 
dell’obiettivo 

Rilevazione al 30 
settembre 

  

Rilevazione di fine anno   
 

Motivazione per eventuali 
scostamenti: 

 
 

 
 
 

 Nominativo Cat.               Profilo  

Risorse professionali collegate alla 
realizzazione dell’obiettivo 

Francesco Nicolao  C Istruttore 
amministrativo 

Elena Burchi C Istruttore 
bibliotecario 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Obiettivo Aggiornamento toponomastica 
Peso 20   
Arco temporale 2012   

Indicatori di misurazione previsto  ottenuto 
 31.12.2012  
   
   



 

 
 
 
 
 
 

AREA AFFARI GENERALI RESPONSABILE IVANA SARACA VOLPINI 

 
Misurazione degli impatti Descrizione 

Scopo dell’obiettivo (risultato atteso)  
La conclusione dei procedimenti di 
concessione di loculi cimiteriali. 

 

 
Periodi di Verifica 

Attività poste in atto per la realizzazione 
dell’obiettivo 

Percentuale di 
realizzazione 
dell’obiettivo 

Rilevazione al 30 
settembre 

  

Rilevazione di fine anno   
 

Motivazione per eventuali 
scostamenti: 

 
 

 
 
 

 Nominativo Cat.               Profilo  

Risorse professionali collegate alla 
realizzazione dell’obiettivo 

Roberto Bagli C Istruttore 
amministrativo 

   
    

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obiettivo Stipula contratti di loculi cimiteriali già concessi 
Peso 20   
Arco temporale 2012   

Indicatori di misurazione previsto  ottenuto 
   
   
   



 

 
 
 
 
 
 
 

AREA AFFARI GENERALI RESPONSABILE IVANA SARACA VOLPINI 

 
Misurazione degli impatti Descrizione 

Scopo dell’obiettivo (risultato atteso) Convocazione degli utenti e riscossione delle quote 
dovute direttamente dall’ufficio. 

  
 

Periodi di Verifica 
Attività poste in atto per la realizzazione 

dell’obiettivo 

Percentuale di 
realizzazione 
dell’obiettivo 

Rilevazione al 30 
settembre 

  

Rilevazione di fine anno   
 

Motivazione per eventuali 
scostamenti: 

 
 

 
 
 

 Nominativo Cat.               Profilo  

Risorse professionali collegate alla 
realizzazione dell’obiettivo 

Rossana Pucci C  
Personale assegnato al 
trasporto scolastico 

  

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obiettivo Recupero somme dovute dagli utenti per servizio trasporto.  
Peso    
Arco temporale 2012   

Indicatori di misurazione previsto  ottenuto 
 31.12.2012  
   
   



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

AREA AFFARI GENERALI RESPONSABILE IVANA VOLPINI 

 
Misurazione degli impatti Descrizione 

Scopo dell’obiettivo (risultato atteso)  
  

 
Periodi di Verifica 

Attività poste in atto per la realizzazione 
dell’obiettivo 

Percentuale di 
realizzazione 
dell’obiettivo 

Rilevazione al 30 
settembre 

  

Rilevazione di fine anno   
 

Motivazione per eventuali 
scostamenti: 

 
 

 
 
 

 Nominativo Cat.               Profilo  

Risorse professionali collegate alla 
realizzazione dell’obiettivo 

Sandra Ferrucci C Istruttore 
amministrativo 

Amedeo Federici B Collaboratore 
    

 
 

 
 
 
 
 
 

Obiettivo Attività di archiviazione finalizzata a riunire ed ordinare tutte le deliberazioni di 
giunta e consiglio nonché le determinazioni a partire dall’anno 1987.  

Peso 20   
Arco temporale 2012   

Indicatori di misurazione previsto  ottenuto 
 31.12.2012  
   
   



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
SEGRETARIO COMUNALE 
 

 
Misurazione degli impatti Descrizione 

Scopo dell’obiettivo (risultato atteso)  
Acquisire alla proprietà del comune il terreno 
di sedime della strada. 

 

 
Periodi di Verifica 

Attività poste in atto per la realizzazione 
dell’obiettivo 

Percentuale di 
realizzazione 
dell’obiettivo 

Rilevazione al 30 
settembre 

  

Rilevazione di fine anno   
 

Motivazione per eventuali 
scostamenti: 

 
 

 
 
 

 Nominativo Cat.               Profilo  

Risorse professionali collegate alla 
realizzazione dell’obiettivo 

   
   

    
 

 
 
 
 
 
 

Obiettivo Procedimento per l’acquisizione delle aree sulle quali insiste la strada a servizio 
della zona di lottizzazione C2 Capoluogo. 

Peso 30   
Arco temporale 2012   

Indicatori di misurazione previsto  ottenuto 
Stipula contratti di acquisto del terreno 31.12.2012  
   
   



 

 
 
 
 
 
 
 
 
SEGRETARIO COMUNALE 
 

 
Misurazione degli impatti Descrizione 

Scopo dell’obiettivo (risultato atteso)  
Acquisire alla proprietà del comune l’area su 
cui insiste il cimitero della frazione. 

 

 
Periodi di Verifica 

Attività poste in atto per la realizzazione 
dell’obiettivo 

Percentuale di 
realizzazione 
dell’obiettivo 

Rilevazione al 30 
settembre 

  

Rilevazione di fine anno   
 

Motivazione per eventuali 
scostamenti: 

 
 

 
 
 Nominativo Cat.               Profilo  

 
Risorse professionali collegate alla 
realizzazione dell’obiettivo 

   
   

    
 

 
 
 
 
 
 
 

Obiettivo Acquisizione al patrimonio del comune del terreno su cui è stato realizzato il 
cimitero di Colpetrazzo. 

Peso 20   
Arco temporale 2012   

Indicatori di misurazione previsto  ottenuto 
Stipula contratto di compravendita 31.12.2012  
   
   



 

 
 
 
 
 
 
 
SEGRETARIO COMUNALE 
 

 
Misurazione degli impatti Descrizione 

Scopo dell’obiettivo (risultato atteso) 
Valorizzare il centro storico del comune. 

Svolgimento di tutte le attività amministrative 
preordinate  e successive alla gara per la scelta 
dell’operatore privato per la gestione dell’albergo 
diffuso. 

  
 

Periodi di Verifica 
Attività poste in atto per la realizzazione 

dell’obiettivo 

Percentuale di 
realizzazione 
dell’obiettivo 

Rilevazione al 30 
settembre 

  

Rilevazione di fine anno   
 

Motivazione per eventuali 
scostamenti: 

 
 

 
 
 Nominativo Cat.               Profilo  

 
Risorse professionali collegate alla 
realizzazione dell’obiettivo 

   
   

    
 

 
 
 
 
 
 

Obiettivo Realizzare in collaborazione con soggetti privati un albergo diffuso 
Peso 50   
Arco temporale 2012 2013  

Indicatori di misurazione previsto  ottenuto 
   
   
   


